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Niet storen aub!
Niet alle controllers hebben dezelfde denkstijl. Sommigen zijn meer ge-
richt op details, anderen blinken uit in objectiviteit of communiceren hel-
der. De één kan beter met veranderingen omgaan dan de ander. Toch is 
er één opvallende gemeenschappelijke eigenschap: uit Amerikaans onder-
zoek blijkt dat 75 procent van de controllers hoog scoort als het gaat om 
introversie. Dit is opvallend omdat uit onderzoeken onder de Nederlandse 
bevolking blijkt dat 22 procent introvert is. Hoog tijd om het begrip ‘intro-
vert’ eens onder de loep te nemen.

Ontwikkeling financiële functie

De stem van de introverte controller

oorzaakt door psychische disbalans. Idealiter zou je bewust 
moeten kunnen schakelen tussen introvert en extravert.
De introverte mens is ingesteld op zijn subjectieve bele-
ving van de wereld om hem heen. Hij refereert aan zijn ei-
gen gevoel. Vertrouwt op zijn intuïtie. Hij past zich niet 
als vanzelfsprekend aan feiten aan die voor een extravert 
objectief en vaststaand zijn. Soms wordt introverte men-
sen tegendraadsheid, dwarsheid en onaangepastheid ver-
weten, maar het is gewoon zo dat hij zich niet of moeilijk 
conformeert als hij het er van binnen niet mee eens is. Ui-
terlijke factoren geven nooit de doorslag voor beslissingen 
of handelingen. Hoe vaststaand een feit ook lijkt, het eni-
ge wat voor een introvert telt is hoe hij dat feit ervaart.
Voordeel voor de introvert is dat hij altijd in contact kan 
blijven met de dingen die echt bij hem horen en zich kan 
ontwikkelen in de lijn met de dingen die hem echt boei-
en. Zijn binnenwereld gaat niet op slot.

Stille wateren…
De diepte van het gevoel van een introvert laat zich alleen 
vermoeden, maar niet duidelijk doorgronden. Dit maakt 
deze mensen vaak stil en moeilijk toegankelijk, omdat men 
zich als een kruidje-roer-mij-niet voor de brutaliteit van 
de buitenwereld kan terugtrekken, om eerst de diepe ach-
tergrond van het gebeurde of de situatie te doorvoelen. Als 
bescherming keert de introvert negatieve gevoelens naar 
buiten of reageert hij onverschillig. 
Introverte mensen hebben wat meer tijd voor de dingen 
nodig. Zij zullen elk nieuw gegeven in hun leven in eerste 
instantie afwerend bejegenen en er eerst aan moeten wen-
nen door het innerlijk af te tasten. Voor deze gereserveerd-
heid is er in onze extraverte maatschappij doorgaans wei-
nig begrip. Soms zal het gezien worden als verminderd 
enthousiasme, maar let op; het kan schijn zijn. Wellicht is 
de introvert met meer loyaliteit en inspanning met zijn ta-
ken bezig dan een extraverte collega die zichzelf mooier 
positioneert. Een introvert heeft doorgaans een wat onbe-
naderbare uitstraling. Je moet niet te veel aan zijn wereld 
rammelen. Hij wil liever met rust gelaten worden en de 
dingen die hij belangrijk vindt zelf uitzoeken. Deze wat 
meer gesloten houding komt voort uit het feit dat hij tijd 
wil hebben om te bepalen hoe hij op de dingen zal reage-
ren. Hij zal ook wat vaker ‘nee’ zeggen (soms bij voorbaat 
al), omdat hij echt overtuigd moet zijn van zijn eigen in-
nerlijke noodzaak om dingen te willen veranderen

Het eeuwige gepeins
Ook de hersenen van introverten en extraverten verschil-
len van elkaar. Het introverte brein is altijd actief, ook als 
de introvert zichzelf ontspant. Binnen het introverte brein 

is, in tegenstelling tot bij de extraverten, minder activiteit 
in de zintuiglijke gebieden. Zij zijn dus minder met hun 
omgeving bezig maar meer met hun rijke binnenwereld. 
Ze leven meer in hun hoofd en hun gevoel. De buitenwe-
reld is een factor waar de introvert behoedzaam mee om-
gaat. Door de drukte in hun hoofd wordt het teveel aan 
prikkels van buitenaf ook weleens te veel. De introvert 
laadt zichzelf op als hij alleen is. 
Introverten hebben een sterk ontwikkelde intuïtie. Dit in-
nerlijke voelen laat zich vaak moeizaam vertalen naar 
woorden. Je zult een introvert ook vaak zien zoeken naar 
woorden.

Werk aan de winkel
De evenwichtige introvert kan een prettig mens zijn voor 
zijn omgeving, die anderen ruimte geeft om te leven, voor-
al omdat hij die ruimte zelf zo waardeert. Hij is geen ego-
ïst, maar wel een individualist, met gemeenschapsgevoel. 
Hij wijst uiterlijke invloeden niet af, maar ze zijn voor hem 
geen maatstaf. Hij zal grenzen niet zonder meer accepte-
ren, maar is daardoor nog geen wetsovertreder. Voor de 
introvert ligt de maatstaf der dingen in zichzelf. Hij zal 
eerst reflecteren, dan pas antwoorden. Het is belangrijk 
dat hiervoor de tijd en ruimte geboden wordt in onze jach-
tige maatschappij. 
Door de afstand van de gevestigde orde en de heersende 
waarden en normen is de introvert vaak een autonoom 
denkende persoonlijkheid die soms verassend creatief uit 
de hoek kan komen. Een hele belangrijke voorwaarde is 
wel dat hij zichzelf onder ogen durft te zien. Voor iemand 
die zichzelf als toetssteen gebruikt is het essentieel, om 
zichzelf te blijven ontwikkelen. Hij moet zorgen voor per-
soonlijke groei en te eenzijdige keuzes vermijden, zodat 
hij niet doorschiet in zijn introversie. Een doorgeschoten 
introvert isoleert zich en wordt eenzaam en cynisch. De 
introvert zal, wil hij psychisch gezond blijven oog voor de 
wereld moeten krijgen en houden. Het ontwikkelpunt voor 
deze mensen is zich meer openstellen voor anderen en ‘sa-
men doen’.
Ja, de introvert zit het liefst alleen op zijn kamer, uit toe-
wijding, omdat hij dan alle aandacht op zijn werk kan rich-
ten. Het liefst gaat hij de diepte in en niet de breedte, met 
specifieke kennis en oog voor details. Een introvert is wel 
een teamspeler, hij doet het alleen op zijn eigen wijze.

Meer lezen
Psychologische typen»» , Carl Gustav Jung (uitgebreide en 
volledig herziene versie)
Jungs psychologische typen in de praktijk»» , dra. Karen M. 
Hamaker-Zondag
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D
eze uitslag wekt de indruk dat de meeste con-
trollers het liefst alleen op hun kamer zitten 
met de deur dicht. Is dit waar? Introvert is niet 
hetzelfde als stil, onbenaderbaar of naar bin-

nen gekeerd, evenals extravert niet hetzelfde is als luid-
ruchtig en duidelijk aanwezig zijn. Bij introvert en extra-
vert gaat het om de instelling van het bewustzijn, niet om 
hoe een persoon handelt. Ons bewustzijn stelt zich op een 
bepaalde manier in ten opzichte van de buitenwereld, de 
context. Deze instelling heeft te maken met de manier 
waarop we ons aanpassen aan deze werkelijkheid. Carl  
Gustav Jung onderscheidt twee instellingtypen: introvert 
en extravert. Volgens Jung gaat bij de introvert de meeste 
psychische energie naar de binnenwereld en bij de extra-
vert gaat deze energie naar de buitenwereld.
Niemand is uitsluitend introvert of uitsluitend extravert. 

Het gedrag van een persoon komt voort uit veel psychi-
sche factoren. Het is soms lastig te herkennen of je met 
een introvert of een extravert te maken hebt of met iemand 
die ertussenin zit. In het ideale geval wordt je gedrag en 
de daaruit voortvloeiende handelingen bewust gestuurd 
door het ego (je eigen ik), maar dit is bij de meeste men-
sen niet het geval. Het is meestal een onbewust proces.
Het enige criterium op grond waarvan we iemand als in-
trovert kunnen karaktiseren is wanneer hij zijn handelen 
en beslissingen laat afhangen van de wijze waarop hijzelf 
subjectief de wereld ervaart. 
Bij de introvert ligt de maatstaf der dingen in de eigen ge-
voelsbeleving ervan (in zichzelf dus) en bij de extravert 
ligt de maatstaf der dingen in de wereld buiten zichzelf. 
Er is een grote variatie in de intensiteit ervan. Je hebt zwa-
re en lichte gevallen. De zware varianten worden vaak ver-


